Anlage Datenschutz

Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet ab dem 25.05.2018 auch in Deutschland unmittelbare
Rechtswirkungen. Als lhr Energie- und/oder Wasserversorger sowie Baderbetreiber mochten wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten im Rahmen der Erbringung unserer Dienstleistungen informieren. Wir verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten ausschlie3lich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende Datenkategorien:
Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zahlernummer), Abrechnungsdaten und
Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

1. Wer ist fir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen
wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fur die Verarbeitung lhrer

personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Winnenden GmbH, Alfred-Karcher-Str. 6, 71364 Winnenden, Telefonnummer: 07195

92 41-0, Fax-Nr.: 07195 92 41-30, E-Mail-Adresse: info@stadtwerke-winnenden.de, Internet: www.stadtwerke-winnenden.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fur Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter: Stadtwerke
Winnenden GmbH, Datenschutzbeauftragter, Alfred-Ké&rcher-Str. 6, 71364  Winnenden, E-Mail-Adresse:
datenschutzbeauftragter@stadtwerke-winnenden.de, Telefon: 07195 92 41-0, Fax: 07195 9241-30 gerne zur Verfugung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher
Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung lhrer Daten ist fiir die Vertragsanbahnung, -durchfihrung und Abrechnung Ihres Vertrages erforderlich. Wir
verarbeiten im Rahmen der Energie- und/oder Wasserbelieferung folgende Arten personenbezogener Daten: Name des Kunden,
Adressdaten, Zahlernummer, Lieferbeginn- und Lieferende, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Energieverbrauch / Messwerte,
Identifikationsnummer der Marktlokation, Abrechnung von Energieleistungen, Versand von Rechnungen ggf. Mahnungen,
Abwicklung der Zahlung, Kommunikation mit dem Kunden, Beschwerdemanagement, Geburtsdatum zur eindeutigen
Identifizierung. Sofern als Zahlungsweise das SEPA-Lastschriftmandat gewahlt wurde, erheben wir folgende weitere Angaben,
um den Lastschrifteinzug durchzufiihren sowie Gutschriften erstatten zu kénnen: Name des/der Kontoinhaber/s, Adressdaten
des/der Kontoinhaber/s, Kreditinstitut, IBAN. Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken
auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

e  Erfillung (inklusive Abrechnung) des Energie- und/oder Wasserliefervertrages (und Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRRnahmen auf Ihre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der 8§49 ff. des
Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG).

e  Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DS-GVO i. V. m. lhrer Einwilligung
sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO und

e  Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DS-GVO.

2.2 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)
Wir verarbeiten lhre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das umfasst die Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten auch, um

. Ihnen Produktinformationen Uber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz,
Elektromobilitat und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.

. MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufiihren, um Ihnen eine
kundenindividuelle Ansprache mit mal3geschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

e  Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu
lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick Gber Transparenz und Qualitit unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

. Sofern es sich um einen onlinevertrag handelt um in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B.
Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei
Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

. Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

e  Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl)

e Adressermittlung durchzufuhren (z.B. bei Umziigen)

. Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.
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2.3 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interessen (Art. 6
Abs. 1 e DS-GVO)
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfullung erforderlich machen.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Stellen?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung der oben genannten
Zwecke brauchen (s.h. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fur von uns
eingesetzte Dienstleister und Erflllungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Ubermittelt, wenn dies
fur die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kénnen z.B. sein: Versanddienstleister, Inkassodienstleister Finanz- und Steuerbehérden,
Polizei und Ermittlungsbehérden (mit vorliegender Rechtsgrundlage), Behordliche Meldestellen (sofern Ubermittlung gesetzlich
vorgeschrieben), Versicherungen, Banken und Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung), Marktpartner, Handelsvertreter,
Wirtschaftsprifer, Internetdienstleister (z.B. Google) und Internetagenturen, Meinungsforschungsinstitute, Druckdienstleister,
Handwerker (z.B.im Rahmen von Energiedienstleistungen, Contracting), Anwalte, Auditoren. Auskunfteien, Messtellen- und
Netzbetreiber.

Die Stadtwerke Winnenden GmbH kann im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten uber die
Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschéaftsbeziehung sowie Daten liber nicht vertragsgemafes Verhalten
oder betrugerisches Verhalten an die CRIF Burgel GmbH, RadlkoferstraRe 2, 81373 Minchen Ubergeben. Rechtsgrundlagen
dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung
(DS- Seite 10 von 12 GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Stadtwerke Winnenden GmbH oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
iberwiegen. Der Datenaustausch mit der CRIF BURGEL GMBH dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung
von Kreditwirdigkeitspriifungen von Kunden (8§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches). Die CRIF BURGEL GMBH
verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Europédischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlindern (sofern zu diesen ein
Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Néhere Informationen zur Tétigkeit der CRIF BURGEL GMBH kénnen dem
CRIF BURGEL GMBH -Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter
www.crifbuergel.de/sites/default/files/documents/informationsblatt_dsgvo.pdf eingesehen werden.

4. Fiur welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert und wann wieder geléscht?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die 0.g. Zwecke (s.h. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten). lhre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese
mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche
gegenseitigen Anspriiche erfullt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgriinde fur die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem
Handelsgesetz-buch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezogenen Daten lschen.

5. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?
Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

e  Recht auf Auskunft Giber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig
sind (Art. 16 DS-GVO),

. Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfllt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

. Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

. Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-
GVO),

e  Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméaRigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

e  Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe 2.2 Datenverarbeitung aus
berechtigtem Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das
Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu
Werbezwecken einzulegen. Der Widerspruch ist an Stadtwerke Winnenden GmbH, Alfred-Kéarcher-Str. 6, 71364 Winnenden zu
richten.
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